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iHolal Mi nombre es Yolanda Torres, y soy duefia hace
8 afios de un restaurante. Sé que tu también podrias
tener un restaurante cComo yo, y es por eso que
quiero contarte todos mis secretos de como las
tecnologias digitales han transformado mi negocio.

Haremos un pequerio tour por mirestaurante y te
mostraré cuales son mis principales doloresy qué
herramientas digitales uso para facilitarme la vida.

Terminaré por contarte sobre las herramientas
digitales que uso para manejar el dia a dia. Se que te
serviran un monton asi que jquéedate hasta el final!
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Medios de Pago

¢Cuales son los medios de pago digitales disponibles hoy?

La masificacion de los medios de pago digitales y la aparicion de cuentas 100% digitales han hecho que
hoy en dia, la preferencia de pago de las personas sea a través de tarjetas bancarias o incluso a traves de
formas de pago 100% digitales como son el pago QR o ventas por botones de pago en sitios web.

En esta seccion te quiero contar sobre qué alternativas de medios de pago estan disponibles para tu
negocio y cuales proveedores te pueden dar un excelente servicio.

Cuando contrates estos servicios debes prestar atencion a dos costos:

e Arriendo o compra de equipos: En general si te decides por utilizar un dispositivo electronico que
procese pagos con tarjetas fisicas deberas arrendar o comprar un PQOS, claro que si optas por utilizar
un sitio web, app o tu smartphone, no tendras que pagar nada por nuevos equipos.

e Merchant Discount: Corresponde a la comision que se le cobra al comercio por operar pagos con
tarjetas, esta comision lleva consigo los margenes de los intermediarios (Emisores, Adquirientes y
Marcas). TU como comercio, te relacionaras con el adquiriente y dependiendo de este, la comision
puede ser variable o fija.

No olvides que contar o no con el medio de pago preferido de tu cliente puede tener un gran impacto en
su decision de compra. Mientras mas facilidades le entreguemos a nuestros clientes, mas facil es que se
decidan por nosotros y que quieran seguir comprandonos.



POS

Los POS son la forma clasica de pago por tarjeta, pero
hay que tener en cuenta que existen varios tipos:
e Equipos Autonomos: Existen POS que no necesitan

de otros dispositivos para funcionar, y de estos
existen tanto alambricos como inalambricos. Estos
servicios se contratan como arriendo con un costo
mensual que ronda las 0,4 a las 0,6 UF mensuales
por equipo.

POS Moviles: También esta la alternativa de dejar
todo el trabajo de conectividad y procesamiento a tu
smartphone o tablet y arrendar o comprar un POS
movil que simplemente se encargara de leer las
tarjetas. Estos equipos son mas baratos pero
requieren de un smartphone o similar para operar.

Proveedores de referencia
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Pago QR

Si buscas una opcion mas sencilla para ti y tu cliente, en
donde no necesites de tarjetas o POS, el cobro por QR
es una excelente opcion. Basicamente |o que necesitas
es crear una cuenta el algun proveedor de este medio
de pago y asociarlo a tu cuenta bancaria; luego, tu
cliente debe tener la aplicacion de pago de tu proveedor
con la cual escaneara un codigo QR que tu debes
entregarle y listo, tu cliente pagara desde su teléfono
con su medio de pago favorito.
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Pago Web

Otra opcion es utilizar medios de pago a través de
plataformas web. En este caso puedes considerar:

e Pago desde tu sitio web: Si cuentas con un sitio web
propio, puedes utilizar un servicio de boton de pago
integrado a tu web.

e Pago por medio de marketplaces: Estar presente en
algin marketplace no solo puede entregarte un
medio de pago digital, sino que te abrira un nuevo
canal de ventas e incluso puede entregarte servicio
de delivery, claro que las ventas a traves de estas
plataformas tienen comisiones que van desde un
13% a un 30%.

e Link de pago: Si no tienes sitio web y no estas en
ningun marketplace, aun puedes cobrar por medios
digitales compartiendo links de pagos. Funcionan
muy similar al cobro por QR, solo que en vez de
generar un QR generas un link de pago que puedes
compartir a tus clientes por correo electronico,
whatsapp o por donde prefieras.

(21 cOMMERCE
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Boleta Electronica
¢Como puedo implementar boleta electronica?

Segun la nueva reforma Tributaria, se establece que las boletas deben realizarse de manera digital
reemplazando a la emision de boletas en papel. Con ello se ha desplegado en el mercado multiples opciones
de proveedores que ofrecen este servicio para emprendedores.

En esta seccion te daré a conocer las opciones gque existen para otorgar boleta electronica a tus clientes y
también unos tips que debes considerar a la hora de contratar un servicio de boleta electronica:

e Primero verifica que el proveedor esté certificado por Sl para emitir los documentos (boletas electronicas
afectas y exentas de IVA).

— e Tener inicio de actividades vigentes en Servicio de Impuestos Internos (Sll) ademas de no poseer
situaciones pendientes en él.

e Contar con un certificado digital del representante legal de la empresa que dara validez a los documentos
electronicas que emitiras.

e Comprar o Arrendar hardware necesarios para la implementacion de los softwares de ventas, si tu caso es
atencion de publico es necesario incorporar Impresoras térmicas y/o lector de codigos de barra; si no, con
un computador o bien un smartphone estaras en condiciones para emitir boletas electronicas.

e Otro punto relevante es analizar las condiciones de tu negocio, en el sentido de movimientos de ventas ya
que existen proveedores que dependiendo de esto valorizan sus servicios, por otra parte es necesario
saber la conectividad a internet en donde estas ubicado, ya que en ocasiones los servicios no ofrecen
modo offline.




Boleta Electronica

Sl

El servicio de impuestos internos posee una herramienta
gratuita en linea para emitir boletas electronicas. Para
inscribirse  en él, es necesario que td, como
contribuyente o representante legal de la empresa
accedas a Sll.cl. Alli te identifiques con tu RUT y clave
tributaria, clave Unica o certificado digital y verifiques
factibilidad de realizar boletas electronicas (para ello es
necesario tener términos de giros o bien no tener
actividades de primera categoria).

Ya confirmada la inscripcion, al dia siguiente tendras
acceso ingresando mediante tU computador o bien a
través de la app e-Boleta para smartphone, jlisto! Ya
podras realizar tus boletas electrénicas.

Ojo, esta aplicacion te efectia tu boleta como
documento digital si  quieres imprimirlas deberas
arrendar o comprar una impresora térmica y configurarla
previamente en tus dispositivos.

Proveedores de referencia
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e-Boleta

Terminal u online

Si deseas dispositivos que faciliten tu proceso de venta
que incluyan algun software de emision de boleta,
existen proveedores que ofrecen las siguientes
opciones:

e Terminal: Estos dispositivos poseen la aplicacion del
proveedor instaurada, lista para usar, son ideales
para pymes con alto flujo de uso siendo capaz de
calcular pagos, emitir e imprimir tus boletas.

e Online: el servicio te ofrece su aplicacion para
smartphone ademas de una impresora térmica. Ten
en cuenta del uso de tu smartphone personal o bien
la compra de uno para el uso exclusivo de tu
empresa, la gran mayoria de los proveedores que
dan este tipo de herramienta piden como requisitos
tu smartphone sea Android. Es recomendable esta
opcion si el movimiento de tus ventas es moderado.

stmpleboleta [ 4 vessi

Integrado

Dependiendo de tus necesidades empresariales,
existen herramientas de ventas que ofrecen otras
funcionalidades ademas de emitir boletas electronicas
como: gestion de cobranza, control de inventario,
reporte de ventas, ventas en linea, gestion de clientes,
medio de pagos entre otras.

Al digitalizar las transacciones optimizaras procesos,
podras controlar y gestionar tus ventas de forma
ordenada mejorando asi, la experiencia de tus clientes.
Esta opcion es de gran utilidad si tU empresa posee alto
flujo de ventas,

2 bsale transbank. © Totear
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Presencia

¢Como puedo posicionarme en motores de busqueda y redes

sociales?

Si uno de tus objetivos es alcanzar mayor nivel de reconocimiento de marca, ventas y alcance a tus
potenciales clientes, el tener presencia en internet, ayudara a que tus clientes frecuentes como futuros
conozcan mejor tu empresa.

Cuando hablamos de posicionamiento en la web, es aparecer en los primeros resultados de busqueda en
inea para ello existen distintas estrategias para mejorar tu posicion.

Optimiza tu sitio web, para los clientes el acceso a un sitio web rapido en tiempos de carga de informacion
es una experiencia grata, por esto si gustas incorporar imagenes o videos ojala estos sean de poco peso.
Herramientas como AMP (accelerated Mobile Pages, mejoraran la navegacion si tus clientes acceden por
medios de smartphones.

Crea contenido acorde a lo que tus clientes buscan, esta es una buena practica, debes ponerte en el lugar
de tu cliente a la hora de buscar en linea, consigo genera contenido de calidad con recursos graficos
donde tu cliente pueda interactuar como generar opiniones o evaluacion de tus productos y ademas
pueda optar a compartir.

Lo anterior son pequefos tips, jte invito a profundizar mas !



Presencia

Posicionamiento @E\

Cuando hablamos de posicionamiento se hace referencia
a la accion de incluir a tu empresa en herramientas de
geolocalizacion online. La finalidad de esto es que el
cliente sepa donde esta ubicada tu empresa, para asi
dirigirse a ella, saber referencias o bien conocer sus
productos y que ofreces.

Las herramientas de geolocalizacion ademas de
posicionarte en un mapa te dan herramientas de status,
pues tus clientes tienen la opcion de generar una
opinion, evaluarte y compartir en redes sociales.

La gran mayoria de las suscripciones a estas
herramientas son gratuitas, pero de igual manera tienen
opciones pagadas que contemplan herramientas mas
avanzadas.

Proveedores de referencia
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Sitios Web

Si deseas tener un sitio en internet exclusivo para tu
negocio, donde puedas ofrecer a tus clientes
informacion de tus productos. Debes tener
conocimiento de lo siguiente: Tener metas y objetivos
que deseas lograr instaurando un sitio web para tu
empresa, crear contenido que deseas incluir en é|,
Pensar el nombre de tu pagina y comprar el dominio de
él (cuando hablamos de dominio se hace referencia al
nombre que se identificara en internet).

Ya teniendo ideas de lo anterior podras buscar
empresas proveedoras de sitios web para desarrollarlo.
La oferta que existe es variada, la gran mayoria de las
plataformas tienen para iniciar una version gratuita,
pero si deseas un sitio con mayor capacidad vy
posibilidades de que tus clientes realicen compra online
es recomendable que contrates uno de sus planes, los
valores aproximados van desde $25 USD hasta $45 USD
mensualmente.
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Redes sociales | T

Las redes sociales son una herramienta gratuita y de
facil uso, la dificultad que conlleva implementarlas en la
empresa es que debemos tener una planificacion del
contenido que publicaras en ella, si logramos un buen
desarrollo de esta lograras llegar un mayor alcance a
clientes potenciales, pues tus clientes fieles seran
quienes generaran comunidad. Lo unico que necesitas
para realizar una cuenta es tener un mail y asociar tu
perfil a empresa.

=3
facebook

O

Instagram



Marketing digital

¢Como puedo publicitar mi negocio por medios digitales?

En las Ultimas décadas, el internet se ha posicionado con tal fuerza que el entorno digital se ha vuelto tan
relevante y valido para la interaccion social y comercial como lo es el entorno real. Las personas pueden
llegar a dedicar mas de 20 horas a la semana en redes sociales, navegando por la web, viendo sus emails ©
utilizando apps. Las herramientas de marketing digital te permiten publicitar tu negocio en todos estos
medios digitales. Lo fundamental que debes entender respecto al marketing digital, es que debe ser
planificado y con un objetivo claro. Puedes guiarte con los siguientes pasos:

e Define un objetivo: Ponte una meta clara y medible de qué es lo que buscas lograr con tu campafia,
por ejemplo, conseguir subscriptores a tus redes, generar reservas ventas o redirigir visitas a tu web.

e Disefia el contenido: Preocupate de generar contenido relevante, actualizado, visualmente atractivo y
adaptado al medio digital donde difundiras. No solo se trata de hacer ofertas, también puedes
promocionar conocimiento (Inbound Marketing). Hay herramientas para ayudarte con el aspecto
visual, pero el contenido es algo que deberas resolver con tu conocimiento del negocio.

e Escoge el medio de difusion: Donde difundir no da lo mismo, hay medios que son mas efectivos que
otros, cada red social tiene su publico distinto, cada negocio tiene su grupo de palabras claves en los
buscadores y cada persona visitas sitios web distintos segun sus intereses. Tener esto claro es
fundamental para escoger donde publicitar.

* Mide tus resultados: Lo maravilloso de las herramientas de marketing digital es que te permiten medir
y gestionar los resultados de tu campana sin tener que hacer mucho. Ve revisando constantemente el
desempefio de tu camparia y haz los cambios necesarios para mejorar la rentabilidad de tu inversion.




Marketing Digital
Email Marketing

Las herramientas de email marketing te permiten
generar correos electronicos masivos en atractivos
formatos HTML sin necesidad de programar. Esto te
permitira difundir contenido a tu base de clientes incluso
de forma personalizada y automatizada.

Ya adivinaras que el email marketing es una excelente
forma para fidelizar clientes, difundir promociones vy
hacer seguimiento a algunos procesos de venta. Sin
embargo, para que funcione, debes preocuparte de
tener una base de datos de tus clientes siempre limpia y
actualizada. Procura siempre pedir permiso para
subscribir a nuevos contactos y elimina mails antiguos
Propensos a generar rebotes.

Estas herramientas suelen cobrar por un cupo mensual
de correos para enviar, o segun el numero de
subscriptores que gestiona tu sistema de mail marketing.

Proveedores de referencia

sendinblue

Publicidad Pagada

Si buscas salir de tu circulo de personas conocidas vy
alcanzar un publico masivo pero dirigido con tu
publicidad, entonces la publicidad pagada es tu opcion.

Las herramientas de marketing digital pagado te
permitiran difundir en plataformas como redes sociales,
sitios webs, Youtube y motores de busqgueda.

Esta publicidad en general funciona en base a subasta.
Tu defines cuanto quieres gastar y cuanto estas
dispuesto a pagar por cada vez que alguien haga click a
tu anuncio (costo por click o CPC), mientras mas alta tu
puja, mas competitivo es tu anuncio Yy mas
probabilidades tendra de ser impreso a un potencial
cliente. Segun esto tus anuncios se mostraran hasta que
hayas gastado todo tu presupuesto. Ojo que no solo
basta con pujar con un precio alto, sino que el sitio de
legada de tu anuncio debe ser de "buena calidad", es

decir, seguro, sin publicidad invasiva y relevante.

N

Google Ads

FACEBOOK Business Suite
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Contenido

Para que tus anuncios y publicidad en generar sea mas
efectiva, deberas preocuparte de que tenga un buen
disefio, algo llamativo, interesante de ver vy
estrechamente vinculado con la linea grafica de tu
marca.

Estas herramientas de disefio te permiten generar ese
contenido grafico o audiovisual sin tener que saber
nada de disefio, incluso ofreciéndote una amplia libreria
de recursos que utilizar, entre fotografias, iconos,
figuras, animaciones e incluso mdusica, con la que
podras experimentar para hacer de tu publicidad algo
que tus clientes no podran dejar de ver.

En general, estas herramientas tienen versiones
freemium que te permite experimentar y crear disefios
gratuitamente, y sus subscripciones de pago te ofrecen
acceso a una libreria de recursos muy completas que
puedes incorporar en tus disefios.
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Canales de venta

¢Qué soluciones puedo usar para mostrarme y vender?

Este Ultimo periodo el aumento de ventas por e-commerce es de alrededor de un 25% en el pais y
continla en crecimiento. Es importante que tu empresa tenga canales online de venta. Estos seran los
medios que haran publico tus productos y/o servicios al consumidor ideal, ademas ofrecer y finiquitar el
proceso de compra, podras dar respuesta de forma expedita ante consultas y necesidades de tus clientes,

El proceso de compra general de un cliente contempla los siguientes pasos: investigar, cotizar, verificar
opiniones de atencion y calidad, para posteriormente comprar. Es esencial generar una buena experiencia
en este proceso, la navegacion en tus canales de venta debe ser sencilla, clara y transparente, con esto
daras seguridad a tu cliente a la hora de comprar.

Te recomiendo categorizar adecuadamente tus productos con una descripcion relevante, precios,
promociones, politicas de compra, devolucion y cobertura de despacho.

Teniendo estas consideraciones basicas y tus objetivos claros de que quieres alcanzar con los canales de
ventas que deseas incorporar en tu empresa, lograras mejorar tus ventas y atencion. A continuacion te
mostraré las posibles soluciones que existen en el mercado.




Canales de venta

Chat £

Para atender a tus clientes facilmente y de forma
gratuita, existen opciones de mensajeria instantanea
que ofrecen las apps como WhatsApp y Facebook
Messenger. Estas facilitan la interaccion con tus clientes
de forma inmediata, podras alli de publicar tu catalogo,
descripcion de productos, horarios de atencion vy
opciones de compra.

Si quieres incluir estas herramientas dentro de tus
canales, la organizacion es clave, usa un lenguaje
formal, simple y personalizado. Preparate para las
consultas de tus clientes, para esto te recomiendo
analizar cuales son las preguntas frecuentes que te
realizan y configurarlas en respuestas rapidas, asi
mejoraras el tiempo de respuesta.

Otra funcionalidad importante son las estadisticas de
mensajeria, te permiten analizar el comportamiento de
tus clientes.

Proveedores de referencia
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Sitio Web -Q

Los sitios webs te dan la posibilidad de tener tu tienda
online exclusiva para tu restaurante, como te mencioné
en secciones anteriores existen distintos planes para
crear y tener licencia de un sitio web. Si deseas que tus
clientes efectlen una compra es necesario contratar un
plan de servicio e-commerce que tenga la opcion de
pagos online.

En el ambito de atencion al cliente, puedes integrar tus
redes sociales y aplicaciones de chats en la pagina
principal para que tus clientes que acceden, visualicen
otras plataformas de venta y elijan la que mas le
acomode. La idea es que configures tu sitio web donde
se muestre tu carta de productos, organizacion de
pedidos y gestion de reservas asi los clientes veran la
oferta de todos tus productos en un solo lugar.

Los valores de estos planes de comercio electrénico
llegan hasta los US $35 y tienes que contar con tarjeta
de credito para contratarlos y cuenta bancaria exclusiva
de tu empresa.

N4 vicetvery WX @m
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Marketplace

Existe otra opcion de llegar a tus clientes esto es por
medio de un Marketplace, esta es una plataforma de
venta que redne a mas empresas que ofrecen sus
productos.

Para acceder a estas herramientas debes crear una
cuenta y definir tu empresa, tienes que crear tu mend,
subir documentos que certifiguen a que tienes un
restaurante oficial y esperar que te acrediten.

Lo bueno de incorporar tu empresa en estas
plataformas es que tendras un mayor alcance de
clientes constantemente, te dan opciones de gestion de
ventas, indicadores, detalle de tus pedidos, solo
necesitas un computador o smartphone y conexion a
internet para hacer uso de ellas.

Las principales aplicaciones poseen un modelo de
cobro comision por venta + VA, los porcentajes son
entre 10 a 25%. Se excluyen de cobros mensuales. Todo
dependera de tu volumen de ventas.

Rappi
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Gestion Administrativa
¢Qué soluciones existen para administrar mi negocio?

Ya los tiempos de llevar todos tus registros en cuadernos y archivadores quedaron en el pasado. Gracias a
la masificacion del Cloud Computing ahora podemos tener acceso a tecnologia de punta sin necesitar
invertir altas sumas en hardware o en técnicos gque mantengan tus sistemas de informacion.

Las necesidades de quienes administran empresas suelen ser muy estandarizadas, por lo que no es dificil
encontrar soluciones tecnoldgicas que resuelvan tus problemas administrativos, como son la emision de
facturas o boletas, control financiero, gestion de inventario, recursos humanos, por nombrar algunas.

A menos que tengas necesidades muy especificas, es recomendable que revises soluciones basadas en la
nube. Estas soluciones por lo general se ofrecen como servicio (lo que se conoce como SaaS) y se facturan
por subscripciones mensuales o anuales. Gracias a esto, puedes acceder a tecnologia de punta a un
menor precio, probarlas sin riesgo, tener acceso a un soporte técnico que forma parte del servicio que
contratas, y tener siempre la Ultima version disponible.

Ahora revisaremos algunos tipos de soluciones digitales para resolver problemas administrativos
comunes.



Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Llevar las cuentas de una empresa y hacer todo cuadrar
siempre ha sido una primera necesidad para las
empresas de cualquier tamafo, es por esto que existen
en el mercado varias soluciones tecnolégicas para esto,
sin embargo, siempre es bueno tratar de buscar un
proveedor nacional, ya que ellos desarrollan teniendo en
cuenta la realidad nacional.

En el Ultimo tiempo han aparecido varias soluciones
cloud que estan especialmente preocupadas por
resolver los problemas de las pymes. Ellos ofrecen
soluciones robustas que estan conectadas con el SlI, con
plataformas bancarias y mucho mas, y te ofrecen soporte
personalizado y capacitaciones en temas financieros.

Para usar estas soluciones es necesario que cuentes con
una cuenta bancaria de la empresa, y no uses tu cuenta
personal.

Proveedores de referencia

ERPyMe

SIMPLIFICAMOS TUS FINANZAS

nubox S

Inventario

En general , encontraras que la gestion de inventario
suele ser un modulo dentro de otros sistemas de
informacion para empresas como ERPs, sistemas de
boleta electronica o de punto de venta.

Dependiendo del tamafio de tu empresa deberas
revisar bajo qué sistema de informacion te es mas
comodo gestionar tu inventario. En las siguerencias de
proveedores te mostramos ejemplos de sistemas que
incluyen gestion de inventario.

=
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SIMPLIFICAMOS TUS FINANZAS
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Tomar la decision de incorporar un sistema para
recursos humanos estara ajustada a cuantas personas
trabajan en tu empresa. Estas soluciones estan
pensadas para empresas con una dotacion
relativamente alta, y por tanto no siempre son muy
econémicas. Sin embargo, si tienes dificultades para
controlar el pago de remuneraciones y cotizaciones,
manejo de permisos de vacaciones, control de horarios,
etc. estas soluciones pueden ayudar bastante.

Las alternativas de proveedores muestran soluciones
especializadas en recursoso humanos y oftras
integradas dentro de sistemas ERP.

ERPyMe

SIMPLIFICAMOS TUS FINANZAS
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Mesas y Reservas
¢Como puedo gestionar la atencion en mesas y las reservas?

Si tienes un restaurante que hace atencién en mesas, entonces sabras sobre la complejidad de gestionar
el servicio en multiples mesas de forma simultanea y la importancia de tener a todos coordinados dentro
de la cadena de atencion. Esta problematica es muy particular de este rubro y por lo mismo, existen en el
mercado varias soluciones que buscan automatizar el proceso de toma de pedidos, emision de comandas
y cobros, pero no termina ahi, la premisa de varios proveedores de estas soluciones es que puedas
administrar todo el negocio desde una misma plataforma, asi que no es raro ver suites muy completas
para restaurantes que buscan concentrar la gestion de recursos y clientes en un solo lugar.

A continuacion, te mostraré algunas herramientas para que puedas gestionar la atencion en mesas e
incorporar servicios de reserva online para tu restaurante.



Mesas y Reservas

Gestion de mesas 5‘ .i Reservas

Los sistemas que te permiten gestionar mesas consisten en soluciones Para gestionar reservas en tu negocio, puedes optar por utilizar alguna
especificamente disefladas para restaurantes y que suelen ir mas alla solucion de gestion de restaurantes que incluya un modulo para gestion de
de solo el manejo de las mesas. reservas, pero si buscas algo que funcione en linea y que sea mas sencillo

de configurar, puedes optar por plataformas tipo marketplace que agrupan
Estos sistemas permiten gestionar las mesas de tu restaurant de forma restaurantesy que incorporan sistemas de reserva en linea.

simultanea ofreciendo interfaces a varios roles dentro del restaurant,
desde meseros hasta cajeros. Conectan y automatizan el proceso de
atencion de forma ordenada, y lo mejor, es que recopilan data y te
ofrecen reportabilidad para comprender mejor como esta operando tu
restaurante.

Proveedores de referencia
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Delivery
¢Como puedo implementar delivery?

Las condiciones del mercado actual nos obligan a reinventarnos incorporando servicios como el despacho
a domicilio generando asi mayor facilidad para los consumidores.

Si deseas contratar o gestionar por tu propio equipo el despacho de tus productos, ten en cuenta la
reorganizacion de metodologia de trabajo pues deberas tener stock de implementos de packing porque
Se incorporaria un NUevo proceso posterior a la venta.

Otro punto que debes de analizar son las necesidades de tu local y equipo, incorporacion de nuevo
personal, organizacion de horarios, planificacion operaciones de envio entre otras. Por Udltimo, te
recomiendo realizar un estudio de tu ubicacion y flujo de ventas, asi tendras un mejor control para

organizar tus envios.

Las nuevas tecnologias en ambitos logisticos te ayudaran a gestionar tus pedidos de la mejor manera,
optimizando rutas, disminuyendo costos y o principal dando seguridad de entrega a tus clientes.

A continuacion revisaremos algunas soluciones digitales que te ayudaran a incorporar este servicio .
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Gestionado por empresa ¥

Si sientes que tu empresa esta en condiciones para dar el paso a
gestionar el despacho y transporte de tus productos, existen
plataformas digitales que te ayudaran a desarrollar estos procesos.

Estas herramientas optimizaran tus tiempos de entrega, podras tener
conocimiento en directo de la trazabilidad de tus despachos, la
herramienta le notificara a tu cliente cuando este por llegar su pedido.
Para la toma de decisiones te entregan reportes de tiempo y COStos
logisticos.

Los precios de estas herramientas van acorde a la cantidad de flota
vehicular que tengas y funcionalidades que posee la plataforma, es de
pago mensual. Por otra parte, existen integraciones en el mercado de
software de ventas alli te dan la opcion de agregar el drea de logistica
asi gestionaras todo desde una misma plataforma.

Proveedores de referencia
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Tercerizado

También existe la opcidon de pagar a un servicio externo para que gestionen
el despacho de tus productos. Existen herramientas que ademas de ofrecer
tus productos integran el servicio de delivery . El cliente puede elegir si
desea retirar en el local comercial o bien que se envié su compra
directamente a su domicilio.

Los costos asociados al envio en estas plataformas son pagados por el
propio cliente, el Unico costo que debes considerar es la comision por venta
que te cobrara la compania.

Estas herramientas facilitaran la organizacion de tus pedidos y no tendras
que estar preocupado de la organizacion logistica, porque existira personal
externo que retirard tus productos y los entregara directamente a tu
cliente.
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Recomendaciones de conectividad y hardware

La gran mayoria de las soluciones propuestas se ofrecen como servicios en la nube, lo que significa que no necesitas invertir en
un gran computador para que funcionen, sin embargo, si necesitas tener consideraciones minimas de conectividad ya que
estos sistemas requieren de una conexion a internet para operar. A continuacion, te damos algunas recomendaciones de
hardware y redes que los mismos proveedores nos han compartido.

Internet
Se recomienda que tengas al menos una conexion banda ancha de 10 Mbps de bajada y 2 Mbps de subida. Ademas, es
fundamental que la conexion sea estable para que los sistemas operan sin interrupciones.

Equipo principal
Los requerimientos de tu equipo principal dependeran de la escala de tu negocio, pero lo minimo recomendable es que cuente
con:

e Procesador Quad Core o superior, sobre 2.2 GHz.

e 4 GB de Ram.

e 200 GB de espacio en disco duro.

Este equipo no debe ejecutarse programas que consuman ancho de banda, en general, evitar cualquier servicio de streaming
como Spotify o Youtube.




